
  
- Communiqué de presse - Paris le 16 mai 2008 - 

 
 

Cetelem : lancement de l’activité «crédit immobilier»   
 
BNP Paribas Personal Finance, N°1 européen du financement des particuliers,  
(rapprochement de Cetelem et d’UCB) franchit aujourd’hui un cap important avec 
le lancement de l’activité « crédit immobilier » sous marque Cetelem. 
 
Cetelem devient ainsi la première marque française de crédit à couvrir la totalité de la gamme de 
financements aux particuliers : de la carte en magasin, au prêt immobilier, en passant par le prêt 
personnel, le prêt automobile, le crédit permanent, le regroupement de crédits et les services 
financiers associés. 
 
En France, ce lancement s’accompagne d’une campagne de communication et de la mise en 
place de la nouvelle offre globale sur le site  Internet www.cetelem.fr. 
Au plan mondial, évolution de l’identité visuelle de la marque Cetelem. 
 

Une campagne de communication du dimanche 18 mai au mardi 17 juin 
 
Cette campagne grands médias, basée sur un film de lancement et relayée en presse et sur Internet, a 
pour vocation d’informer les consommateurs de l’évolution de l’offre de la marque Cetelem, avec 
comme message central : « Cetelem, spécialiste de tous les crédits, vous propose désormais des 
prêts immobiliers ».  
Au cœur de la campagne, d’emblée, une des gammes de prêts immobiliers les plus larges du marché, 
avec une offre de lancement compétitive et l’exonération des frais de dossier. 

 Film TV à partir du 18 mai 

 
 
 

 

http://www.cetelem.fr/


 
Lancement du nouveau www.cetelem.fr, premier portail français de financement 
des particuliers 
 
Internet est désormais un canal stratégique en matière de crédit. Cetelem, pionnier et n°1 du crédit sur 
internet, a réalisé près de 2 milliards d’euros de financements nouveaux sur internet en 2007, soit  21% 
de sa production totale, hors crédit sur le lieu de vente. (33% sur le périmètre France) 
 
Cetelem fait aujourd’hui évoluer son site et lance le premier portail de financement des particuliers.  
Il propose la gamme globale en matière de crédits aux particuliers, autour de trois grandes rubriques :  
le crédit immobilier, le regroupement de crédits et le crédit à la consommation.  
Avec une approche client centrée sur le service, la responsabilité et la simplicité. 
 
 
    Crédit à la consommation         Rachats de crédits                   Crédit immobilier 
 
 

 
 
 
Une nouvelle identité visuelle pour la marque Cetelem  
 
Depuis 2004, la stratégie de marque de Cetelem, basée visuellement sur l’incarnation du crédit par le 
personnage « Crédito », a rencontré un vif succès en France puis à l’international, dans l’ensemble des 
pays où Cetelem est implanté (Europe, Amérique latine et Asie). 
L’impact et l’empathie font aujourd’hui de ce personnage un formidable atout pour le développement de 
la marque et de l’activité commerciale. 
 
Aussi, dans le cadre de l’évolution de la marque Cetelem à l’ensemble de l’offre crédit, immobilier et 
consommation, l’identité visuelle évolue pour accueillir le personnage.  
« Crédito » devient ainsi le code central du nouveau métier sur lequel l’ensemble de la 
communication institutionnelle et commerciale va poursuivre son développement. 
 

 
 

http://www.cetelem.fr/


 
A propos de Cetelem et de BNP Paribas Personal Finance  
Société du groupe BNP Paribas, Cetelem, pionner du crédit à la consommation en 1953 et du crédit sur Internet 
en 1997, est N°1 du marché en France et en Europe continentale. Avec plus de 30 millions de clients et 18 500 
collaborateurs, Cetelem est présent dans 26 pays (Europe, Amérique latine et Asie). Cetelem est également le 
partenaire de référence du commerce, des banques et compagnies d’assurance, auxquels il apporte son savoir-
faire en matière de crédit à la consommation.  
En janvier 2008, Cetelem et UCB, acteur majeur du crédit immobilier en France et en Europe, ont donné 
naissance à BNP Paribas Personal Finance : en réunissant les activités de crédit à la consommation, de crédit 
immobilier et de rachat de créances, les deux sociétés construisent un global player du crédit, N°1 européen, 
dont l’objectif est d’intégrer le TOP 5 mondial à horizon 2010.  
Pour toute information : www.bnpparibas-pf.com
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